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Что такое PR+HR?

Система PR+HR — это [интеграция технологий
продвижения и работы с людьми] для
выстраивания внешних и внутренних
коммуникаций в компании как [единой
коммуникационной корпоративной системы]



PR+HR — это не Марчар (маркетинг + HR)

Марчар — локальный инструментарий для работы HR-
специалиста ( инструменты маркетинга в HR - digital,
рекрутинге  и других HR-процессах)

PR+HR — стратегическая глобальная штука для
компании (цели бизнеса, стратегия изнутри-наружу,
снаружи - внутрь)

 



А вообще, вся эта история — про
коммуникации с людьми,
продвижение  и развитие бизнеса с
помощью людей, а в итоге — про
деньги.
 
 



Когда пиарщики с эйчарами начинают жить
на одной планете
Когда интересуются планами друг друга
Когда не делят поляну
Когда учатся работать вместе
Когда все "куры" осознают, что они вообще-то
наемные работники, а бизнесу нужны деньги,
а не курятник
"Как здорово, что все мы здесь сегодня
собрались" (с)

PR+HR — это... (как в жвачке  love is...)



Кейс из 2010 года (это целых 10 лет назад!)



А в это время



Это сотрудник дурак/плохой?
Мы не уследили?
Мы не компетентны?
Мир изменился?
Может мы не объяснили?
Что делать?



Что произошло с PR И HR?

Не договорились
Даже не хватило мозгов, чтобы договариваться
Разный "менталитет" специалистов 
Разное понимание зоны ответственности
Разделение границ
Не смогли
Не понимали
И не хотели



 Кто в лес, кто по дрова

(с)



И жили бы так еще много лет



Но тут, будь они не ладны - появились
социальные сети
 
На первом этапе - фоточки, котики и переписка
с родственниками (≈ до 2013-2014 года)
 
А с 2015 понеслось - каждый кролик — агроном
 
 Аккаунты, личные бренды,  и даже "ЛИЧНЫЕ
МЫСЛИ", которые надо вывалить в сеть!!!



 Карта корпкоммуникаций из прошлого
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Что продвигает компания на рынке?

Продукты
Услуги
Себя как продукт - (бренд работодателя)



Чья зона ответственности? HR или PR?



Чья зона ответственности? HR или PR?



Все изменилось

Больше нет "какой-то" компании
Все большее значение имеют люди-
бренды и команды, работающие в
компании
"Красить фасады" - бесполезно



Простой черный PR

Раньше "били" только по продуктам и
сервису
Теперь — по HR-бренду, что в разы
эффективнее
Вспоминаем сайты с "отзывами
сотрудников" и плачем вслух:)



Даже так

HH - рабочий инструмент для всех
На сайте - нет возможности комментить
Приложение с отзывами - уже есть
Люди в соцсетях  расскажут все про
компанию и состояние бизнеса



Что делать вместе?

 
Составлять "карты путешествий" для
всех целевых аудиторий (клиентский
опыт)



Клиенты компании

Клиенты, которые непосредственно платят
деньги
Все остальные целевые аудитории - клиенты
Сотрудник - внутренний клиент
Кандидат - внешний клиент



Customer journey map — карта
взаимодействия клиента с продуктом/
компанией
Employee journey map — карта
взаимодействия кандидата/сотрудника с
компанией

Клиентский опыт



Техника - точки
контакта



Рисуем "солнышко"
Ищем точку, в которой пересекаемся
Думаем, что мы можем "дать"
представителю ЦА в этой точке, чтобы
улучшить его опыт взаимодействия с
компанией, а нам — подстраховаться

Техника "точки контакта"



Практика -
совместный PR+HR -
онлайн и оффлайн
гуглеж



Что гуглим? Всё!



01 Все внутренние и
внешние
коммуникационные
процессы в компании



02 Сайт своей компании
и сайты конкурентов



03 Онлайн СМИ:
интервью,
комментарии, записи



04 Соцсети: своей
компании и
конкурентов



05 Отзывы продукте,
услугах, сервисе



06 Отзывы о компании,
как о работодателе



07 Job-страницы: свои
управляемые и
заброшенные +
конкурентов



08 Людей из компании:
топов, лидеров
мнений, рядовых
сотрудников.
Подглядываем.



09 Картинки, видео на
ютубе и в поисковиках,
подкасты



10 "Гуглим" наш офис
методом тайного
покупателя (курьеры,
кандидаты, обратная
связь)



Будет прилетать! Поэтому:

PR+HR надо отбросить амбиции и
учиться работать вместе

Если контакта нет — то налаживать
через "не хочу" — искать точки
соприкосновения и общего профита

 

 



Будьте умнее
Действуйте на опережение
Корпоративные войны - это
круто, но победителей в этой
войне не будет



Используйте силу корпоративного
противника против него самого (с)

Принцип корпоративного айкидо



Да пребудет с вами
коммуникационная сила:)
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